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REGULAMIN SYSTEMU REJESTRACJI ONLINE CENTRUM MEDYCZNEGO MEDICUM

§1

Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem systemu rejestracji online zwanego dalej ,, Systemem”, jest Centrum Medyczne
Medicum prowadzone przez podmiot leczniczy Centrum Medyczne Medicum K. Brytka, P.
Kotodziejski Sp. J. z siedzibg w Warszawie (03-371) przy ul. Piotra Wysockiego 10, zwana dalej
»CM Medicum”.

2. | System stuzy utatwieniu skorzystania ze swiadczen zdrowotnych i ustug oferowanych przez CM
Medicum osobom zainteresowanym, zwanym dalej ,,Uzytkownikami”. W szczegdlnosci System
stuzy rezerwacji wizyty w CM Medicum, ktéra odbedzie sie w wybranej przez Uzytkownika filii

CM Medicum i/lub wizyty, ktdra zostanie przeprowadzona za pomocg $Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢, zwana dalej ,, Telemedycyng”.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Systemu, ktdry umozliwia rezerwacje, zmiane i
odwotanie termindw udzielenia $wiadczen zdrowotnych lub skorzystania z ustug realizowanych

przez CM Medicum oraz biezgcq aktualizacje danych kontaktowych i teleadresowych.

4, Korzystanie z Systemu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

§2

Rejestracja Uzytkownika

1. Rejestracja Uzytkownika w systemie wymaga podania nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko,

b) data urodzenia,

c) numer kontaktowy,

d) adres e-mail.

2. Rejestracja Uzytkownika jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze wszelkie

podane przez niego dane osobowe sg zgodne z prawda.
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3. Uzytkownikom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich

biezgca aktualizacja.

§3

Sposob korzystania z Systemu

1. Dostep do Systemu przystuguje kazdej petnoletniej osobie zamierzajacej korzysta¢ ze Swiadczen
zdrowotnych i ustug oferowanych przez CM Medicum, ktdra wypetni formularz za

posrednictwem strony internetowej: https://e-rejestracja.poradniastopy.pl/

2. Potwierdzenie rejestracji wizyty w Systemie jest wyswietlane na stronie internetowe]j podczas
biezacej sesji. Po dokonaniu rezerwacji on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany w formularzu
adres e-mail informacje zwrotng potwierdzajgcg lub negujacg mozliwosé rezerwacji wizyty w

wybranym terminie.

3. | Zabrania sie wykorzystania Systemu do celéw innych niz rezerwacja wizyty w CM Medicum.
Zabrania sie takze dokonywania rezerwacji wizyt bez zamiaru skorzystania z ustugi w CM

Medicum.

4. | CM Medicum zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Uzytkownikiem telefonicznie, za
pomocg poczty elektronicznej lub za pomocg wiadomosci SMS w celu potwierdzenia wizyty lub
zmiany jej terminu, weryfikacji podanych danych oraz uzupetnienia danych niezbednych do

przeprowadzenia wizyty, na co Uzytkownik wyraza zgode.

§4

Rejestracja wizyt w Systemie

1. Uzytkownik rezerwujac wizyte, przyjmuje do wiadomosci, ze optata za ustuge nastepuje po jej
realizacji w filii CM Medicum, wysokos¢ optaty jest zgodna z obowigzujgcym cennikiem.

Dostepne formy ptatnosci — gotéwka i/lub karta ptatnicza.

2. | Wizyty w ramach Telemedycyny zostang zrealizowane wytgcznie po ich wczedniejszym

optaceniu. Regulamin swiadczenia ustug Telemedycyny w CM Medicum jest dostepny na
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stronie internetowej https://e-rejestracja.poradniastopy.pl/.

3. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do zaplanowania za posrednictwem Systemu maksymalnie 3

aktywnych rezerwacji wizyt. Kazda zrealizowana lub odwotfana wizyta zwalnia limit.

4. Rezerwacji mozna dokonac najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty, a
odwotac najpdzniej 12 godzin przed planowanym terminem wizyty. Rejestracja online jest
dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku przerw technicznych w dziataniu

Systemu istnieje mozliwos¢ zarezerwowania wizyty telefonicznie pod nr tel. (22) 127 07 07.

5. Jezeli Uzytkownik zarezerwuje wizyte u wybranego specjalisty, to rezerwacji nastepnej wizyty
do specjalisty tej samej specjalnosci bedzie mogt dokonaé po odbyciu wczesniej

zarezerwowanej wizyty.

6. | W razie sytuacji, gdy Uzytkownik dwukrotnie nie zgtasza sie na zaplanowang wczesniej wizyte,
CM Medicum ma prawo zablokowa¢ dostep do Systemu. Odblokowanie dostepu mozliwe jest

najwczesniej po 30 dniach od jego zablokowania.

7. | W uzasadnionych przypadkach zarezerwowane $wiadczenia medyczne mogg zosta¢ odwotane

przez CM Medicum, ze wskazaniem przyczyny odwotania i propozycji kolejnego terminu.

8. Pacjent otrzyma, na jeden dzien przed zarezerwowanym terminem swiadczenia, sms z

przypomnieniem o wizycie na podany przez Uzytkownika numer kontaktowy.

§5

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Systemu zgtasza sie na pisSmie osobiscie w CM Medicum lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rejestracjia@poradniastopy.pl . Reklamacje

nieodpowiadajgce tym wymogom beda pozostawiane bez rozpatrzenia.

2. Reklamacje spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w ust. 1 rozpatrywane sg w terminie 30
dni. CM Medicum poinformuje sktadajgcego reklamacje o wyniku postepowania
reklamacyjnego pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Dla zachowania terminu,
o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym wystarczy nadanie listu lub wiadomosci przed jego

uptywem.
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3. | Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie Systemu zbierane sg poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie https://www.poradniastopy.pl/.

§6

Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowieniami niniejszego

Regulaminu.

2. | CM Medicum zobowigzuje sie do przetwarzania danych powierzonych przez Uzytkownikow w
sposéb zgodny z wymogami prawa. Klauzula informacyjna odnosnie polityki prywatnosci CM
Medicum dostepna pod adresem: https://poradniastopy.pl/polityka-ochrony-prywatnosci-

klauzula-rodo/

3. | Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie https://e-

rejestracja.poradniastopy.pl/.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 pazdziernika 2020.
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